Allgemeine Geschaftsbedingungen der Restaurierungswerkstatt Zottmann

Zottmann GmbH, FN 1815 27b
Gewerbepark 8
8111 Gratwein-Stralengel

1. Geltungsbereich, Kundschaftsinformationen

1.1. Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln das Verhéltnis zwischen dem Unternehmen
(Zottmann GmbH) im Folgenden ,Firma“ genannt und den Auftraggeberinnen und Auftraggebern, sowie Kundinnen
und Kunden im Folgenden ,Kundschaft® genannt hinsichtlich der Erteilung von Werkvertragen, Kauf von Waren
sowie samtlichen denkbaren Vertragsverhaltnissen zwischen den genannten Parteien. Die AGB gelten fiir
Konsumentinnen und Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sowie fir gewerbliche
Kundeninnen und Kunden, sowie Unternehmerinnen und Unternehmer im Sinne des UGB.

2. Alilgemeines

21. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrdge die zwischen
Auftragserteilenden und der Restaurierungswerkstatt Zottmann GmbH abgeschlossen werden. Die Geltung
eigener AGB von Auftragserteilenden wird ausgeschlossen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. Steht
unsere Firma mit der Kundschaft in langerer Geschéftsbeziehung, so gelten die AGB auch, wenn auf ihre Geltung
nicht explizit hingewiesen wird. Die AGB gelten auch fiir Folgeauftrage, und zwar auch dann, wenn sie nicht
gesondert mindlich oder schriftlich vereinbart werden.

2.2. Auftraggeberinnen und Auftraggeber im Sinne dieser AGB sind jene natiirlichen Personen, die einen Auftrag
erteilen. Unternehmerinnen und Unternehmer sind im Sinne dieser AGB nattirliche oder juristische Personen oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeiten handeln.

2.3. Angestellten unserer Firma ist es untersagt, von diesen Bedingungen abweichende Zusagen zu machen.
Mundliche Vereinbarungen erlangen nur dann Wirksamkeit, wenn sie schriftlich bestatigt werden.

3. Vertragsabschluss/ Auftragserteilung

3.1. Alle mindlichen Mitteilungen unserer Angestellten, ebenso mundliche Zusagen bezlglich Preisen, Terminen
und technischen Spezifikationen, sind unverbindlich und bedtrfen der schriftlichen Bestatigung.

3.2. Nur durch die Auftragsbestatigung oder im Falle des Fehlens dieser, durch die Durchfiihrung der Arbeiten bzw.
der Lieferung einer Ware, kommt der Vertragsabschluss zustande.

3.3. Angebote werden nach bestem Fachwissen erstellt — auf auftragsspezifische Umsténde, welche auferhalb
der Erkennbarkeit unserer Firma liegen, kann kein Bedacht genommen werden.

Die Weitergabe der von uns erstellten Angebote an Dritte, einschlieBlich aller ihrer Teile, ist strengstens untersagt,
es sei denn, es liegt eine ausdriickliche schriftliche Zustimmung der Zottmann GmbH vor. Dies umfasst, ist aber
nicht beschrankt auf, die Verbreitung, Verdffentlichung, Ubertragung, Vervielfaltigung oder jegliche andere Form
der Weitergabe an Dritte. Jede Zuwiderhandlung gegen diese Bestimmung kann rechtliche Schritte nach sich
ziehen und zur Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen fihren. Die Zottmann GmbH behélt sich das
Recht vor, die Einhaltung dieser Bedingung zu Gberwachen und durchzusetzen.

3.4. Unsere Angebote sind nur verbindlich, wenn sie speziell fir eine Kundschaft erstellt worden sind und schriftlich
abgegeben wurden. An Kostenvoranschlage sind wir 60 Tage ab Abgabedatum gebunden.

Sollte sich bei Auftragsdurchfiihrung die Notwendigkeit weiterer Arbeiten bzw. Kostenerh6hungen ergeben, so wird
unsere Firma die Kundschaft unverzlglich verstandigen. Sollte die Kundschaft binnen einer Woche keine
Entscheidung betreffend Fortsetzung der unterbrochenen Arbeiten treffen bzw. die Kostensteigerungen nicht



akzeptieren, behalt sich unsere Firma vor, die erbrachte Teilleistung in Rechnung zu stellen und vom Vertrag
zurlickzutreten.

3.5. Unwesentliche, zumutbare Abweichungen bleiben - soweit diese in der Natur der verwendeten Materialien
liegen und dblich sind - vorbehalten. Als sachlich gerechtfertigt gelten insbesondere werkstoffbedingte
Verénderungen bei der Verwendung von Naturmaterialien, da diese farblichen und strukturellen Schwankungen
unterliegen.

4. Preise

4.1. Sofern sich aus unserer Angebotsbeschreibung nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen
Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer (gesondert ausgewiesen) enthalten, jedoch nicht
maglich anfallende Versand und Lieferkosten.

4.2. Verlangte Mehrarbeit, Uberstunden, Regiestunden, Nachtstunden und andere betriebliche Mehrkosten sind
nach kollektivvertraglichem, auftragsgegenstandlich vereinbartem oder gesetzlichem Zuschlag separat zu
bezahlen.

5. Zahlungen

5.1. Alle Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von vierzehn Tagen nach Lieferdatum bargeldlos von der
Kundschaft durch Uberweisung auszugleichen. Die Aufrechnung mit Gegenforderungen der Kundschaft ist
unzulassig, es sei denn, dass diese Gegenforderung fallig und unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

5.2. Fallen Kosten in Bezug auf die Geldiibermittlung, wenn die Kundschaft z.B. die Zahlung von einem Land
aulerhalb der Europaischen Union aus vornimmt, an, sind diese von der Kundschaft zu tragen.

5.3. Bei Rechnungskauf wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Leistung oder die Waren in Rechnung gestellt
wurden. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen,
sofern nichts anderes vereinbart worden ist.

5.4. Bei groRen, langfristigen Projekten behalten wir uns vor je nach Arbeitsfortschritt, Teilrechnungen zu stellen.
Ab der Fertigstellung und Rechnungslegung ist der Gesamtpreis innerhalb von 14 Tagen zu bezahlen.
Teilrechnungen sind ebenfalls innerhalb von 14 Tagen zu begleichen.

5.5. Kommt die Kundschaft ihren Zahlungen nicht nach, stellt sie ihre Zahlungen ein oder wird iber ihr Vermégen
ein Insolvenzverfahren erdffnet, so wird die ganze Restschuld fallig bzw. ist die Firma berechtigt vom Auftrag/
Vertrag zurlckzutreten und ihre Leistungen bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses zur Verrechnung zu
bringen.

5.6. Die Kundschaft verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendigen Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur
betriebenen Forderung stehen, sowie Verzugszinsen in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes nach §456 UGB (in der
aktuellen Fassung) zu bezahlen. Die gesetzlichen Verzugszinsen fir Konsumenten bleiben davon unberiihrt.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Samtliche Lieferungen und Leistungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Das Eigentum geht erst dann auf
die Kundschaft iiber, wenn sie ihre gesamten zum Zeitpunkt der Zahlung félligen Verbindlichkeiten, die aus Liefer-
, Werk und/oder sonstigen Vertragen oder im Zusammenhang hiermit entstanden sind, uns gegentiber erfilllt hat.
Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung unserer Saldoforderung.

6.2. Im Falle der Verbindung oder Vermischung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware mit einer der
Kundschaft oder einer dritten Person gehdrenden Sache erwerben wir anstelle der Kundschaft das anteilige
Miteigentum an der neuen Sache, und zwar im Verhaltnis des Kaufpreises der von uns gelieferten Ware zu dem
Wert der neuen Sache.



6.3. Im Falle der Be- oder Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware sind wir Herstellerin im
Sinne des Gesetzes, jedoch unter Ausschluss der Ubernahme jeglicher Herstellerverpflichtungen. Uns steht das
anteilige Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Kaufpreises der Be- oder verarbeiteten Sache zu dem
Wert der neuen Sache zu.

6.4. Die Kundschaft ist zur WeiterverdufRerung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware im
ordnungsgemalen Geschaftsgang befugt. Sie tritt hiermit den erstrangigen Teil seiner Forderungen aus
berechtigter und unberechtigter WeiterverauBerung, der dem Rechnungspreis (einschlieflich MwSt.) der von uns
gelieferten Sachen entspricht, im Voraus an uns ab. Namen und Anschriften der Abnehmerin bzw. des Abnehmers,
sowie die Hohe der jeweiligen Forderung sind uns auf erstes Anfordern hin mitzuteilen. Die Kundschaft ist
erméachtigt, die an uns abgetretenen Forderungen solange einzuziehen, als sie ihren Zahlungsverpflichtungen uns
gegeniiber ordnungsgemal nachkommt und wir diese Befugnis nicht aus anderem Grunde widerrufen. Wir nehmen
die in dieser Bestimmung geregelten Vorausabtretungen an.

6.5. Bis zu einer ordnungsgeméaien Verwertung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware oder der durch
Verbindung, Vermischung, Be- oder Verarbeitung entstandenen neuen Sache hat die Kundschaft diese raumlich
getrennt von anderen Sachen aufzubewahren. Sie tragt alle wahrend dieser Zeit fiir die Erhaltung erforderlichen
Kosten und Aufwendungen und haftet uns fiir jede Verschlechterung. Die Waren sind ausreichend gegen Schaden,
Verlust und Untergang zu versichern. Auf Anforderung ist uns ein schriftlicher Nachweis hieriiber zu erbringen.

6.6. Jede Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der gekauften Ware oder der entstandenen neuen Sache ist
unzulassig. Pfandungen oder andere Beeintrachtigungen unseres Eigentums durch Dritte sind uns von der
Kundschaft unverziiglich bekanntzugeben und unter Einsatz geeigneter Mittel abzuwehren.

6.7. Bei vertragswidrigem Verhalten der Kundschaft, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, von
dem Vertrag zuriickzutreten und die gelieferten Waren wieder an uns zu nehmen.

6.8. Wir verpflichten uns, die zur Absicherung unserer Forderungen bestellten Sicherheiten auf Verlangen der
Kundschaft insoweit freizugeben, als der unter normalen Umstanden realisierbare Wert dieser Sicherheiten die zu
sichernden Forderungen um 20 % oder mehr bersteigt. Das Recht zur Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
steht uns zu.

7. Termine

Vereinbarte Termine zur Lieferung bzw. Fertigstellung werden unsererseits, so weitgehend wie méglich,
eingehalten. Im Falle von unvorhergesehenen Umsténden wird unsere Firma Sie von einem neuen Termin in
Kenntnis setzten. Terminanderungen gelten als zulassig.

8. Abholung

Im Falle der Selbstabholung wird die Kundschaft von unserer Firma informiert, dass die von ihr bestellte Ware zur
Abholung bereitsteht. In Folge dieser Information kann die Ware nach Absprache bei unserer Firma abgeholt
werden. Es fallen keine Versandkosten an.

9. Riicktrittsrecht

Die Kundschaft hat nur dann ein Rucktrittsrecht, wenn dies gesetzlich zwingend vorgesehen ist und zu den
gesetzlich definierten Bedingungen.

10. Haftung

Bei leicht fahrl&ssiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten wird nicht gehaftet.

Werden von der Kundschaft Plane beigestellt oder MaRangaben gemacht, so haftet sie fiir deren Richtigkeit, sofern
nicht ihre Unrichtigkeit offenkundig ist oder sofern nicht Naturmale vereinbart worden sind. Erweist sich ein Plan,
eine MaRangabe oder Anweisung der Kundschaft als unrichtig, so hat unsere Firma die Kundschaft davon sofort
zu verstandigen und ihr um entsprechende Weisung innerhalb angemessener Frist zu ersuchen. Die bis dahin



aufgelaufenen Kosten treffen die Kundschaft. Langt die Weisung nicht in angemessener Frist ein, so trifft die
Kundschaft die Verzugsfolgen bzw. den Ruckiritt.

11. Schadloshaltung bei Verletzung von Drittrechten

Schuldet unsere Firma nach dem Inhalt des Vertrages auch die Verarbeitung bestimmter Waren nach bestimmten
Vorgaben der Kundschaft, hat die Kundschaft sicherzustellen, dass die von ihr zum Zwecke der Verarbeitung
lberlassenen Inhalte nicht die Rechte Dritter (z.B. Eigentumsrechte, Urheberrechte oder Markenrechte u.a.)
verletzt.

Die Kundschaft stellt unsere Firma von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung
ihrer Rechte durch die vertragsmaRige Nutzung der Inhalte der Kundschaft durch unsere Firma diesen gegenuber
geltend machen kénnen.

Die Kundschaft (ibernimmt hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung
einschlieBlich aller Gerichts- und Rechtsvertretungskosten. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung von der
Kundschaft nicht zu vertreten ist. Die Kundschaft ist verpflichtet, unserer Firma im Falle einer Inanspruchnahme
durch Dritte unverzglich, wahrheitsgemaR und vollstandig alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die firr die
Priifung der Anspriiche und einer Verteidigung erforderlich sind.

12. Mitwirkungspflicht

12.1. Erforderliche Bewilligungen Dritter, Meldungen an Behorden, Einholung von Genehmigungen und Ahnlichem,
hat die Kundschaft fristgerecht und eigenverantwortlich sowie auf ihre Kosten zu veranlassen, auler es ist im
Angebot etwas anderes vereinbart. Weiters hat die Kundschaft zu priifen, ob die zu liefernde Leistung oder die
Ware konform mit den jeweils anzuwendenden rechtlichen Bestimmungen geht.

12.2. Unterbleibt eine entsprechende Uberpriifung bzw. die Einholung von erforderlichen Bewilligungen durch die
Kundschaft, so haftet unsere Firma nicht fur die sich daraus ergebenden Schaden oder Verzdgerungen in der
Ausfiuhrung und ist Uberdies berechtigt, die aus der durch die Kundschaft verschuldeten Verzdgerungen
entstehenden Zusatzaufwendungen und Zusatzkosten bei dieser einzufordern.

12.3. Die Kundschaft hat daflir Sorge zu tragen, dass die jeweilige Baustelle frei zuganglich und frei von allen
Hindernissen ist um ungehindert die Baustelle einrichten zu kdnnen. Widrigenfalls ist unsere Firma berechtigt,
allfallig anfallende Zusatzaufwendungen und Zusatzkosten von der Kundschaft zu fordern.

12.4. Eventuell zusétzliche erforderliche Maurer-, Zimmerer-, Schmiede- und sonstige Arbeiten die von unserer
Firma nicht abgedeckt werden, sind von der Kundschaft grundsétzlich in eigener Verantwortung und auf eigenen
Kosten auszufihren. Unsere Firma ist nicht berechtigt Arbeiten, die lber unseren Gewerberechtsumfang
hinausgehen auszufiihren. Sollten diese allfalligen Zusatzarbeiten zum vereinbarten Leistungstermin nicht so fertig
gestellt sein, dass unsere Firma umgehend mit Arbeiten beginnen kann, so ist sie berechtigt, allfallig anfallende
Zusatzaufwendungen und Zusatzkosten bei der Kundschaft einzufordern.

12.5. Allenfalls erforderliche Geriiste sind von der Kundschaft bei- bzw. aufzustellen, wenn sie nicht ausdriicklich
als im Preis eingeschlossen angefiihrt sind. Ebenso ist der erforderliche Licht und Kraftstrom, sowie einen
Wasserzugang, ein WC und gegebenenfalls einen Lagerraum von der Kundschaft beizustellen.

12.6. Die Kundschaft ist allenfalls auch unter Hinzuziehung einer dazu bevollmachtigten dritten Person verpflichtet,
nach vertragsgemanfer Lieferung bzw. Leistung diese durch Unterfertigung eines Arbeitsblattes zu bestatigen.

12.7. Im Leistungsverzeichnis nicht explizit angefiihrte Leistungen sind nicht Bestandteil des Auftrages.
13. Reklamationen

13.1. Bei vorliegenden, nicht unwesentlichen, Méngeln hat unsere Firma die Wahl der Art der Behebung.



13.2. Wir weisen darauf hin, dass allfallige Wartungsarbeiten, die nétig sind um Qualitat und Erscheinungsbild der
Restaurierung langfristig zu gewahrleisten, nicht Teil des Auftrages sind und eines gesonderten Auftrages
bedurfen. Unterlassene Wartungsarbeiten kénnen die Haltbarkeit der Bauteile beeintrachtigen, wobei hierdurch
jedoch keine Mangelansprliche an unsere Firma entstehen.

14. Datenschutz

Unsere Firma, Zottmann GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt lhre personenbezogenen Daten nur mit lhrer
Einwilligung bzw. Bestellung zu den mit Ihnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine sonstige rechtliche Grundlage
im Einklang mit der DSGVO vorliegt; dies unter Einhaltung der datenschutz- und zivilrechtlichen Bestimmungen.
Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die fur die Durchfiihrung und Abwicklung unserer
Leistungen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfligung gestellt haben.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhéltnisse
enthalten, beispielsweise Name, Anschrift, Emailadresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Alter, Geschlecht,
Sozialversicherungsnummer, Videoaufzeichnungen, Fotos, Stimmaufnahmen von Personen sowie biometrische
Daten wie etwa Fingerabdrlcke. Auch sensible Daten, wie Gesundheitsdaten oder Daten im Zusammenhang mit
einem Strafverfahren kdnnen mitumfasst sein.

14.1. Auskunft und Léschung

Als Kundschaft haben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten,
deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung,
Datenubertragung, Widerspruch, Einschrankung der Bearbeitung sowie Sperrung oder Loschung unrichtiger bzw.
unzuléssig verarbeiteter Daten, insoweit sich Anderungen lhrer persénlichen Daten ergeben, ersuchen wir um
entsprechende Mitteilung. Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten zu widerrufen. lhre Eingabe auf Auskunft, Loschung, Berichtigung, Widerspruch
und/oder Dateniibertragung, im letztgenannten Fall, sofern damit nicht ein unverhaltnismaRiger Aufwand
verursacht wird, kann an die in Punkt 10. dieser Erklarung angefiihrte Anschrift gerichtet werden. Wenn Sie der
Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns gegen das geltende
Datenschutzrecht verstoRt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer anderen Weise verletzt worden
sind, besteht die Mdglichkeit, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In Osterreich zusténdig
ist hierfur die Datenschutzbehérde.

14.2. Datensicherheit

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische und technische
Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder
auch zufalligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Manipulation. Ungeachtet der Bemiihungen der
Einhaltung eines stets angemessen hohen Standes der Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlossen
werden, dass Informationen, die Sie uns Uiber das Internet bekannt geben, von anderen Personen eingesehen und
genutzt werden. Bitte beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung fir die Offenlegung von
Informationen aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei der Datentbertragung und/oder autorisiertem Zugriff
durch Dritte Gbernehmen (z.B. Hackangriff auf Mailaccount bzw. Telefon).

14.3. Verwendung der Daten

Wir werden die uns zur Verfigung gestellten Daten nicht fir andere Zwecke als durch Ihre Einwilligung oder sonst
durch eine Bestimmung im Einklang mit der DSGVO gedeckten Zwecken verarbeiten.

14.4. Ubermittlung von Daten an Dritte

Zur Erflllung lhres Auftrages ist es maglicherweise auch erforderlich, Ihre Daten an Dritte weiterzuleiten. Eine
Weiterleitung lhrer Daten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage der DSGVO, insb. zur Erfilllung Ihres Auftrags oder
aufgrund lhrer vorherigen Einwilligung. Manche der oben genannten Empfangerinnen und Empfanger lhrer
personenbezogenen Daten befinden sich auBerhalb Ihres Landes oder verarbeiten dort lhre personenbezogenen
Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Landern entspricht unter Umstanden nicht dem Osterreichs. Wir



ubermitteln lhre personenbezogenen Daten jedoch nur in Lander, fir welche die EU-Kommission entschieden hat,
dass sie (iber ein angemessenes Datenschutzniveau verfligen, oder wir setzen MalRnahmen, um zu gewéhrleisten,
dass alle Empfangerinnen und Empfianger ein angemessenes Datenschutzniveau haben wozu wir
Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und/oder 2004/915/EC) abschlieRen.

14.5. Bekanntgabe von Datenpannen

Wir sind bemiiht sicherzustellen, dass Datenpannen frihzeitig erkannt und gegebenenfalls unverziglich Ihnen bzw.
der zustandigen Aufsichtsbehdrde unter Einbezug der jeweiligen Datenkategorien, die betroffen sind, gemeldet
werden.

14.6. Aufbewahrung der Daten

Wir werden Daten nicht langer aufbewahren als dies zur Erflillung unserer vertraglichen bzw. gesetzlichen
Verpflichtungen und zur Abwehr allfélliger Haftungsanspriiche erforderlich ist.

Der Schutz lhrer Daten ist uns besonders wichtig. Wir sind flir Sie unter den unten angeflihrten Kontaktdaten
jederzeit fiir Ihre Fragen oder Ihren Widerruf erreichbar.

15. Urheberrecht

Im Zuge unserer Arbeiten werden Fotos erstellt, die zur Dokumentation, fir Referenznachweise und &hnlichen
Zwecken dienen. Das Urheberrecht dieser Bilder bleibt in unserem Besitz.

16. Erfiillungsort / Gerichtsstand
Als ausschlieBlicher Gerichtsstand wird das jeweils sachlich zustandige Gericht in Graz verbindlich vereinbart.

Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.



